okazanie drugiej stronie, ze si¢ ja rozumie,
— wciagnigcie drugiej strony w rozmowe, zwigkszenie jej zaangazowania,
uzyskanie potwierdzenia (np. sposobu rozwiazania problemu).
Kontroli nad procesem:
— wyznaczenie naturalnego obszaru (tematyki) dalszej rozmowy,
— ustalenie rodzaju relacji miedzy rozmowcami (kto ma swobod¢ wypowiedzi, kto ma
wladze nad dalszym przebiegiem, kto jest wazniejszy).
Wsréd pytan wyrdzniamy pytania otwarte i pytania zamknigte. Pytania otwarte to takie,
ktore zaczynaja si¢ od: ,,Kto...?”, Jaki...?”, ,lle...?”, ,,Gdzie...?”, ,Jak...?”, Kiedy...?”.
Sa to pytania, ktore:
—  podtrzymuja rozmowg,
— stwarzaja atmosferg akceptacji i otwartosci,
— niosa mata doze¢ nacisku lub presji,
— pozwalaja uzyska¢ rozbudowane odpowiedzi,
— pozwalaja uzyska¢ ogdlna informacije.

Pytania zamknigte, zwykle rozpoczynaja si¢ od stowa ,,Czy...?” i mozna odpowiedzie¢ na

nie tylko ,,tak lub ,,nie”. Charakteryzuja si¢ tym, ze:

— uszczegotawiaja otrzymane informacije,

— saprzydatne, gdy chcemy podsumowaé rozmowe,

— sprawiaja wrazenie przestuchania, gdy naraz stawiamy wigksza ich ilos¢.

Oproécz pytan otwartych i zamknigtych wyrdznia si¢ takze pytania zanurzone, ktore
rozpoczynaja si¢ zwykle od stow typu: np. ,,Ciekaw jestem, co ...?” lub ,,Bardzo mnie
interesuje, co...?”. Pytania zanurzone pozwalaja na zlagodzenie reakcji naszego rozméwcy
(poprzez zanurzenie pytania we wilasnych potrzebach) 1 zwigkszaja jego gotowos¢ do
udzielania bardziej rozbudowanych wypowiedzi. Warto stosowa¢ pytania zanurzone, gdy
chcemy pozna¢ opinie naszego rozméwcey lub zaangazowa¢ go w poszukiwanie rozwiazan.

(98]

4.1.1.2 Komunikacja niewerbalna

Komunikowanie niewerbalne jest uzupelnieniem i1 wzmocnieniem bezposredniego,
ustnego komunikowania werbalnego, z ktérym jest nierozerwalnie zwiazane. Jego
wystgpowanie wiaze si¢ z zaangazowaniem zmystu wzroku. Ta forma porozumiewania
towarzyszy sytuacjom bezposredniego kontaktu, a wspdtczesni badacze sugeruja, iz jedynie
niewielki procent informacji w procesie komunikowania interpersonalnego przekazywany jest
za posrednictwem jezyka, natomiast pozostata cze$¢ zawieraja sygnaty niewerbalne. Wedlug
badan, na temat tego, w jaki sposob ludzie odbieraja wiadomos$ci od innych, wynika,
iz zaledwie 7% wszystkich informacji w procesie komunikowania si¢ dwodch o0sob,
przekazywanych jest za posrednictwem stow — czyli tego, co faktycznie moéwimy. Pozostate
informacje, o naszych emocjach, postawach, stosunku do przedmiotu rozmowy i osoby,
z ktora rozmawiamy przekazywane sa przez ton gtosu — 38% 1 mowg ciala — 55%.
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Rys. 2. Znaczenie sygnatéw niewerbalnych w procesie komunikacji interpersonalnej [4, s. 17]
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