zrozumienie, pokazaé, ze rozumiesz ktopot. Natomiast nie musimy go rozwigzywac. Jesli
chcemy naprawde pomoc w rozwigzaniu sprawy, dowiedzmy si¢ czegos$ wigcej, zamiast
zbywa¢ rozmowce zdawkowymi pocieszeniami. Wycofujemy si¢ poprzez takie
zachowania, jak:

odwracanie uwagi — (np. to jeszcze nic, styszatem, ze) — moze by¢ rozumiane jako wyraz
catkowitego braku zainteresowania stuchaniem, postawy ,,miatem lepie;j”,

logiczne argumentowanie — (np. popatrz na fakty, gdyby...) — moze zosta¢ przyjete jako
ucieczka od emocjonalnego wymiaru sprawy, ktory w danej chwili moze by¢
najwazniejszy dla naszego rozmowcy,

uspokajanie — (np. nie martw sig, to nie takie straszne) — czg¢sto odbierane jest jako forma
pomniejszania problemu, bagatelizowanie klopotéw drugiej strony,

stawianie zbyt wielu lub niewtasciwych pytan — zwykle zniecheca druga strong do
aktywnosci, gdyz wyglada na to, ze chcemy zrealizowac jaka$ swoja potrzebe.

Inne btedy, ktérych warto unika¢ w komunikacji z innymi ludZzmi:

nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze to samo stowo moze znaczy¢ co$ zupehie innego dla
r6znych ludzi,

sadzimy, ze inni widza problem w takich samych kategoriach jak my, ze dziela nasze
poglady, spostrzezenia i uczucia,

méwimy w sposob niejasny, sadzac, ze inni z tatwoscia moga postawic si¢ W naszej
sytuacji,

interpretujemy to, co inni powiedzieli lub dopowiadamy do tych wypowiedzi cos, czego
tam nie byto,

zamiast stlucha¢ i probowaé zrozumie¢ druga osobg, zastanawiamy si¢, co sami za chwilg
mamy powiedziec,

méwiac, nie staramy sig¢, aby inni nas zrozumieli, ale staramy si¢ przede wszystkim
przedstawi¢ swoje racje,

nie kontrolujemy swoich komunikatow niewerbalnych i nie zdajemy sobie sprawy z ich
wplywu na sytuacje,

bierzemy swoje obawy za rzeczywisto§¢ i wnioskujemy o intencjach partnera interakcji
nie majac ku temu podstaw,

moOwimy o innych a nie o sobie,

przerywamy drugiej osobie, mOéwimy w jej imieniu,

ukrywamy nasze prawdziwe reakcje na to, co powiedziata druga osoba,

udzielamy za mato informacji sadzac, ze to, co dla nas jest oczywiste, jest rOwniez
oczywiste dla innych ludzi,

nie kontrolujemy tego, jak jesteSmy rozumiani, nie zwracamy uwagi na informacje
zZwrotne,

pytania czgsto traktujemy jak zarzuty.

W komunikacji z innymi ludZmi istotne znaczenie dla wiasciwego wzajemnego

zrozumienia si¢ rozmowcoOw, maja pytania, ktére sobie nawzajem zadajemy. Pytania te moga
petni¢ réznorodne funkcje:

1.

i

Informacyjne:

zdobycie informacji,

sprawdzenie, czy si¢ dobrze zrozumiato.

Psychologiczne:

okazanie zainteresowania i gotowosci pomocy,

umozliwienie drugiej stronie wypowiedzenia si¢ — opowiedzenia o swoich potrzebach,
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