Komunikowanie niewerbalne tworzy kilka grup sygnatow, do ktorych zalicza sig:

— Mowa ciala — tj. mimika twarzy, gestykulacja, ruchy ciala, spojrzenie, kontakt wzrokowy,
przyjmowanie pozy, itp.;

—  Ton glosu, jego barwa, wysoko$¢, natezenie, glosno$¢ i modulacja — tzw. ,,parajezyk’”;

— Autoprezentacja czlowieka, czyli wyglad fizyczny, ubranie, fryzura — ktére daja duzo
informacji o osobie i czasami juz na wstgpie przesadzaja o relacjach komunikacyjnych;

— Dotyk, ktory jest waznym sygnatem wyrazajacym si¢ w uscisku dtoni, poklepywaniu czy
obejmowaniu drugiej osoby przy powitaniu lub w innej sytuacji; dotyk S$wiadczy
o stosunku emocjonalnym i zalezy m.in. od uprzejmosci, kultury osobistej, wychowania;

— Zastosowanie w procesach porozumiewania si¢ dystansu interpersonalnego i relacji
przestrzennych mi¢dzy komunikujacymi si¢ osobami.

Postawa i jezyk ciala wiele mowi o przezywanych emocjach oraz nastawieniu wobec
sytuacji 1 os6b. Mowa ciata moze wyraza¢ zaréwno dobre jak i zle samopoczucie.

Na rysunku 3 przedstawiono, jak zachowuje si¢ wigkszo$¢ ludzi, gdy znajduja si¢
w gronie, ktorego nie znaja. Gdy ludzie zaczynaja si¢ czu¢ bezpiecznie w grupie, lub w danej
sytuacji, lepiej ja poznaja, przechodza przez kolejne etapy, az do zrelaksowanej pozycji
otwartej.

Rys 3. a) zamknigte ciato i zamknigta postawa, b) otwarte cialo i otwarta postawa; [5, s. 76]

Takze sposob witania si¢ — podania r¢gki — ma istotne znaczenie dla wywarcia
okre§lonego wrazenia. Podawanie dloni grzbietem do gory stanowi sygnal zwiazany z chegcia
dominacji witajacego si¢. Przeciwienstwem dominujacego uscisku jest podanie jej od razu
grzbietem skierowanym ku dotowi. Jest to skuteczny gest, gdy chcemy odda¢ kontrolg innej
osobie lub dac¢ jej poczucie, zZe jest panem sytuacji.

Gdy dwoch dominujacych ludzi podaje sobie dionie, dochodzi do symbolicznego starcia,
bowiem kazdy z nich probuje obroci¢ dton drugiego do pozycji ulegtej. Efektem jest uscisk,
w ktorym dlonie pozostaja prosto, a kazdy z witajacych si¢ przekazuje drugiemu szacunek

1 Zzrozumienie.
b c)

§
a) )

Rys 4. a) przejmowanie kontroli, b) oddawanie kontroli, c) ,,tak wita sie prawdziwy mezczyzna’’; [5, s. 35]
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