Przy powitaniu nalezy pamigta¢, iz uscisk nadgarstka lub tokcia sa do zaakceptowania
tylko migdzy dobrymi przyjaciétmi lub krewnymi. PotoZenie dtoni na ramieniu czy w gornej
czesci reki jest wejsciem w bliska, intymna stref¢ odbiorcy. Oba te sposoby powinny by¢
wykorzystywane tylko pomigdzy ludzmi, ktérych taczy bliska relacja emocjonalna. W innym
przypadku, gdy witajacy nie ma wystarczajacego powodu, aby zastosowa¢ podwdjny uscisk,
odbiorca stanie si¢ podejrzliwy i nieufny wobec intencji witajacego.
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Rys 5. a) trzymanie nadgarstka; b) uscisk tokcia; ¢) uchwyt za gorna cz¢$¢ ramienia;
d) potozenie reki na ramieniu; [5, s. 40]

4.1.1.3 Dystans psychologiczny

Przestrzen psychologiczna, to optymalna odleglo$¢ pomigdzy dwojgiem rozmawiajacych
ludzi, inna dla kazdego czlowieka, w ktorej kazdy czuje si¢ bezpiecznie w kontaktach
zinnymi. Zachowujac bezpieczny dystans pomigdzy strefami osobistymi, ulatwiamy
komunikacjg¢, zapewniamy komfort i bezpieczenstwo naszym rozmdéwcom.

Istnieja cztery strefy dystansu:

Strefa intymna — zarezerwowana dla partnerow w zwiazku, cztonkéw rodziny, bliskich
przyjaciot 1 dzieci. Wejscie w tg strefe przez osoby obce jest krgpujace 1 stwarza poczucie
zagrozenia. Bywa czgsto naruszana np. w kolejce, w windzie, $rodkach komunikacji
miejskie;j.

Strefa osobista — zapewnia prywatno$¢ niezbgdna do tego, zeby dyskutowac o sprawach
poufnych, jednoczesnie utrzymujac bezpieczny i1 wygodny dystans. Wigkszo$¢ rozmow
z innymi ludZzmi, w tym wigkszo$¢ rozmow z klientami odbywa si¢ na takim dystansie.

Strefa spoteczna — tzw. estradowa, wykorzystywana jest na spotkaniach firmowych
i w klasie szkolnej.
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