Dzieh dobry

Temat: Charakterystyka klientéw placowek handlowych

Prosze przeczytac lekcje w podreczniku (skan w zatgczniku). Zwro¢ uwage na
nastepujgce kwestie:

jakie sg trzy zasadnicze grupy klientow

jakie sg typy klientow ze wzgledu na osobowosc i jak obstuzy¢ poszczegolne typy
klientéw

jakie sg roznice przy obstudze kobiety, mezczyzny i dziecka

jak dzielimy klientéw ze wzgledu na sktonnos¢ do akceptowania nowosci

co to jest motyw postepowania i jakie sg motywy postepowania klientéw

na czym polega indywidalizacja obstugi klienta

Prosze z tej lekcji zrobi¢ notatke. Zeszyt z przedmiotu prosze nie wyrzucad, tylko zostawi¢
do nastepnego roku. Ten temat jest pierwszym tematem drgiego dziatu, ktory bedzie
kontynuowany w 2 klasie. Skany podrecznika, ktére wam przestatam warto wydrukowac
(jesli nie kupiliscie podrecznika) i zostawi¢ do przygotowan przed egzaminem w klasie 3.
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