5.4. Wyposazenie punktéw handlowych

Kazdy punkt sprzedazy detalicznej powinien by¢ wyposazony w urzgdzenia
zwigzane z obrotem towarowym, charakterystyczne dla danej branzy i stosowanej
formy obstugi.

Wyposazenie jednostki sprzedazy detalicznej dzielimy na ruchome i trwafe

(ryc. 34).

WYPOSAZENIE PUNKTU
SPRZEDAZY DETALICZNE)

Ryc. 34. Wyposazenie punktu sprzedazy detalicznej

zenia wyposazenia trwalego instalowane s3 w trakcie budowy lub podczas

zacii obiektu. Stanowig one trwatg cze$¢ budynku.

ru wszelkich urzadzen do sklepu nalezy dokonywaé indywidualnie w za-
charakterystycznych cech masy towarowej, rodzaju asortymentu i form

iewlasciwy ich dobér utrudnia pracg personelu sklepowego, obstuge
v, whasciwg ekspozycje towaréw oraz zachowanie dobrych warunkéw

nia towarow.
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Przy wyposazeniu sal sklepéw samoobstugewych zalecane jest:
- stosowanie standardowych urzadzen sklepowych, najlepiej nabywanych
u jednego wytworcy;

~ Uustawianie urzadzen sklepowych w taki spos6b, by maksymalnie wykorzystaé

powierzchnie sprzedazows (wzdtuz $cian i posrodku sali - dlugie ciggi mebli);

- urzadzenie stoisk uzupelniajacych (sprzedaz tradycyjna) w glebi sali, w po-

blizu wejscia na zaplecze;

~ usytuowanie stanowisk kasowych i podest6w z koszykami, miejsc dla wézkéw

przy wejéciu, tak by ruch odbywat sie prawostronnie;

~ miedzy stanowiskami kasowymi zostawienie przejé¢ tylko dla jednej osoby

z wozkiem lub koszykiem (0,7 m szerokosci).

W celu podniesienia estetyki wnetrz, poprawy warunkéw i bezpieczenstwa pracy,
zwigkszenia wydajnoéci pracy i obnizenia kosztéw w projektowaniu i produkeji
elementoéw wyposazenia sklepu - stosuje sie typizacje i standaryzacje.

Typizacja polega na ujednoliceniu wyrob6w, urzadzen, konstrukgji wedtug pew-
nych gtéwnych cech dla nich charakterystycznych w celu utatwienia, usprawnienia
i obnizenia kosztéw ich produkeji i eksploatacji.

Standaryzacja, inaczej normalizacja, polega na opracowaniu jednolitych, wzor-
cowych standardéw (norm) dotyczacych iloéci, wymiaréw i ksztaktu, jak i jakosci
produktéw.

Modut - znormalizowany element pozwalajacy na laczenie wyposazenia w do-
wolne kombinacje, uktady, mogacy tez funkcjonowac samodzielnie.

5.4.1. Meble skiepowe

Meble znajdujg si¢ w kazdym sklepie. Stuzg do prezentowania, demonstrowania
i sprzedazy towardw, a jednoczesnie do przechowywania zapasu umozliwiajacego
ciaglos¢ sprzedazy w ciagu dnia, czy tez kilku dni. Musza by¢ dostosowane do
fizykochemicznych wlasciwosci sprzedawanego asortymentu handlowego oraz do
formy obstugi konsumentéw.

Do mebli wykorzystywanych w sklepie naleza:

- stoly sprzedazowe (lady);

- gabloty;

- regaly;

— gondole;

- rdinego rodzaju stojaki, szafy, wieszaki;

~ podesty;

- podstawki ekspozycyjne.

Meble wykonywane sg z réznych materiatéw, przewaznie z drewna, piyt pilénio-
wych, sklejek, rurek, katownikéw, ze szkla i tworzyw sztucznych. Obecnie mozna
wyposazy¢ sklep w réznego rodzaju zestawy meblowe, ktére swym wygladem po-
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winny przyciagaé uwage klientéw i ulatwiaé prace sprzedawcy. Poza odpowiednig
kolorystyka i oryginalnym ksztaltem meble muszg umozliwia¢ swobodny przeglad
asortymentu, a takze maksymalne eksponowanie towaréw. Powinny je cechowac:
estetyka, prostota, funkcjonalno$¢ i pojemnosc.

Stoly sprzedazowe, zwane potocznie ladami (ryc. 35), wystepuja przede wszyst-
kim w sklepach z tradycyjnymi
formami sprzedazy. Stuza do
eksponowania towaréw, wybiera-
nia, pakowania. Wysokos¢ stolu
powinna wynosi¢ 0,9 m, a sze-
rokoé¢ 0,75 m, co powoduje, ze
sprzedawca ma dobre warunki
do pracy i obstugi klienta. Lady
sklepowe mogg mie¢ blaty pelne
lub przeszklone albo mieszane.
W sklepach z artykutami zywno-
$§ciowymi spotykamy takze lady
cukiernicze, salatkowe i chtodni-
cze. Blaty stykajace sie z artykuta-
mi zywnosciowymi powinny by¢
gladkie, wykonane z materialéw
trwatych, fatwych do utrzymania
czystosci.

Gabloty - przeszklone szaf-
ki przeznaczone do wystawiania
towaréw. Gabloty mogg by¢ cze-
§cig stotu sprzedazowego, wolno
stojace lub przyscienne. Ksztalt,
wielko$¢, wysokosé i konstrukcja
uzaleznione sg gléwnie od sprze-
dawanych artykulow. Niektére
gabloty chronig eksponowane
w nich towary: sa zamykane,
wykonane z nietlukacego szkta
(ryc. 36) i wyposazone w system
alarmowy.

Regaty (ryc. 37) - kilka pélek
umieszczonych jedna nad dru-
ga. Najczesciej spotykamy regaty
przyscienne i wolno stojace. Re-
galy przyscienne - polaczone ze Ryc. 36. Gablota przeszklona
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soba segmenty ustawione wzdiuz
écian w najbardziej widocznych
miejscach. Wystepuja we wszystkich
formach sprzedazy, lecz roznig si¢
wysokoscia. Wyzsze s3 w tradycyj-
nej formie sprzedazy, a nizsze w sa-
moobstudze i preselekcji (wymaga
tego bezpieczenstwo konsumentow
i utozonych towaréw). Regaty wolno
stojace znajdujg zastosowanie w sa-
moobstudze i ustawiane s3 w rozne
kombinacje posrodku sali sprzeda-
zowej. W zaleznosci od przeznacze-
nia péiki regaléw moga miec rozny
kat nachylenia. Regaly modutowe na

kotkach, wykonane z lekkich materiatow aluminiowo-polietylenowych, zrg
mi pétkami umozliwiaja szybka aranzacj¢ wnetrza sklepu.

Obok regaléw wolno stojacych
typowym urzadzeniem w sklepach
o nowoczesnych formach sprzedazy
sa gondole. Gondola (ryc. 38) skia-
da sie z wielu pélek ustawionych
w formie schodkow, tzn. pierwsza
potka od dotu ma powierzchnig
najwiekszg, ostatnia — najmniejsza.
Wysokoéé gondoli jest uzalezniona
od jej typu, maksymalna dochodzi
do 1,6 m. Szczytowe czesci gondoli
najbardziej przyciagaja uwage kon-
sumentow, a towary tam ulozone
najszybciej sa sprzedawane.

Inne meble sklepowe, takie jak
wszelkiego typu stojaki, szafy, wie-

Ryc. 37. Regal

Ryc. 38. Gondola

szaki wystepuja przede wszystkim w nowoczesnych formach sprzedazy i umozli-

wiaja atrakcyjne eksponowanie towaréw w zaleznosci od grupy towarowe;j.
Podstawki ekspozycyjne stuza do tworzenia ciekawych kompozycji przy rekla-

mowaniu towaru dnia czy sezonu, a takze do urzgdzania miniwystaw wewnatrz

sklepu.

Niezbednym meblem w sklepach samoobstugowych jest podest na koszyki.
Do podstawowych mebli zaplecza nalezg: regaly, potki, stoly, wyposazenie po-
mieszczen administracyjno-socjalnych, szatni i toalet.
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W sklepach samoobstugowych wazna jest wysokos¢ mebli, tak by umozliwiaty
dostep do towardw, a jednocze$nie nie zastanialy widoku na calg sale zaréwno
konsumentom, jak i pracownikom (ryc. 39).

Ryc. 39. Wysoko$¢ mebli sali sprzedazowej

W sklepach sprzedajacych odziez powinna by¢ przymierzalnia zlokalizowana
w wydzielonej czesci sali, np. w oddzielnej kabinie odgrodzonej od sali sprzeda-
zowej kotara, drzwiami, wyposazona w duze lustro, wieszaki, podest lub péteczki
i dobre o$wietlenie.
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5.4.2. Wagi i inne urzadzenia miernicze

Kolejnym elementem wyposazenia punktu sprzedazy detalicznej s3 wagi. Moga
by¢ one uzywane w sprzedazy detalicznej, w procesie przygotowania towaréw do
sprzedazy oraz przyjmowania towaréw do sklepow, a takze w sprzedazy hurtowej.
Wykorzystywane sa gtéwnie w sklepach sprzedajacych artykuly zywnosciowe.

A. Waga etykietujaca B. Waga handlowa C. Wago-skaner

Ryc. 40. Wagi elektroniczne

Wispblczesnie w handlu dominuja wagi elektroniczne (ryc. 40) projektowa-
ne na podstawie najnowszych technologii. Wyposazone sa w pamiec z progra-
matorem cen, wodoodporng klawiature dzwigkowa umotzliwiajaca bezbledna
i bezawaryjng obstuge, niezaleznie od warunkow zewnetrznych. Majg zasilanie
sieciowe (energia elektryczna), akumulatorowe, na baterie. Ich zaletg jest moz-
liwo$¢ szybkiego odczytywania z dwustronnego wyéwietlacza ceny jednostko-
wej, ciezaru i wartoéci towaru, jednoczeénie przez konsumenta i sprzedawce.
Wagi maja mozliwo§¢ tarowania (ustalenia wagi opakowania), kodowania cen
i sumowania wartoéci wazonych towaréw. Mogg pracowac samodzielnie, by¢
podtaczone do kasy fiskalnej lub systemu kasowo-komputerowego. Bez wzgledu
na sposob podlgczenia praca wag wyglada tak samo. Towar wazony uklada si¢
na szali metalowej i wciska klawisze odpowiadajace danemu towarowi, wstukuje
z klawiatury kod towarowy, a w kasach wyposazonych w monitor dotykowy -
dotyka okre$lonych symboli. Waga samoczynnie oblicza naleznoé¢ i wyswietla
ja na indykatorze, a w wagach etykietujacych - drukuje etykiete samoprzylepna
lub na ta$mie paragonowe;j.

Wagi elektroniczne dzielg si¢ na:

— wagi handlowe - przeznaczone gléwnie do matych punktéw sprzedazy de-
talicznej i na targowiska. Moga mie¢ zasilanie sieciowe, akumulatorowe lub
na baterie. Maja dwa wy$wietlacze LCD - po stronie konsumenta i sprze-
dawcy, moga by¢ polaczone z urzadzeniami zewnetrznymi — kasg fiskalng,
komputerem;
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— wagi etykietujace - majgce w pamieci kilkaset do kilku tysigcy koddw to-
warowych, mogace wazy¢ do 15 kg, z dokladnoécig do 5 graméw oraz dru-
kujace etykiety. Nowoczesne wagi pozwalajg na konfekcjonowanie towaru
na zapleczu, stuzg do metkowania towaréw, informujg o dacie waznosci,
moga kopiowaé etykiety z opakowan zbiorczych na opakowania jednostkowe
towaréw, mogg mie¢ wbudowang funkcje przeliczania naleznosci na euro;

— wago-skanery - taczace dwa urzadzenia w jednej obudowie — nowoczesng
wage elektroniczng oraz poziomy skaner kodéw kreskowych; najczesciej
montowane s3 w boksach kasowych lub ladach sprzedazowych, a ich zaletg
jest ulatwienie i przyspieszenie sprzedazy i inkasa naleznosci;

- wagi do bokséw kasowych;

— wagi majace zastosowanie w hurcie: wiszgce hakowe, paletowe, kolejkowe,
najazdowe, pomostowe, przesuwnikowe (ryc. 41).

A. Waga wiszaca B. Waga paletowa C. Waga kolejkowa, z hakiem i rolka
hakowa przesuwang po torze, gtéwnie do
wazenia poftusz

D. Waga najazdowa E. Waga pomostowa E. Waga przesuwnikowa -
moze wazy¢ do 1200 kg

Ryc. 41. Rodzaje wag wykorzystywanych w hurcie

Wagi wprowadzone do obrotu musza mie¢ certyfikat zatwierdzajacy prawidlo-
woé¢ ich pracy (legalizacje) przed uzyciem i po pewnym okresie eksploatacji*. Or-
gany terenowe podlegte Gtéwnemu Urzgdowi Miar wydajg $wiadectwa legalizacji:

* Ustawa z dnia 11 maja 2001 1. - Prawo o miarach
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— pierwotnej, wystawianej na wniosek producenta, jego upowaznione go przed-
stawiciela lub importera;
= jednostkowej, wystawianej na wniosek producenta lub jego upowaznionego
przedstawiciela;
~ Pponownej, na wniosek uzytkownika.
Okres waznosci dowodéw legalizacji liczony jest od pierwszego dnia miesigca daty
podanej w decyzji. Okresy te uzaleznione sa od rodzaju narzedzia mierniczego, np.:
~ Wwagi nieautomatyczne — 25 miesigcy lub 3 lata (okres zalezy od rodzaju
$wiadectwa);
~ Wwagi do pojedynczych tadunkéw - 25 miesigcy;
~ Wwagi przeno$nikowe, kontrolujace i sortujace - 3 lata;
- odwazniki - 2 [ub 3 lata:
=~ Pojemniki przeznaczone do pomiaru i sprawdzania objetosci cieczy - 5 lat;
= przyrzady pomiaru dtugosci tkanin - 37 miesiecy;
= przyrzady wstegowe do pomiaru dlugodci - 5 Iat.
Gléwny Urzad Miar i podlegle mu organy terenowe przeprowadzajg prawna
kontrole metrologiczng wszystkich urzadzen mierniczych dopuszczonych do obrotu,
Na targowiskach mozna czasami spotkac wagi mechaniczne: wagi stolowe, wagi
odwaznikowo-uchylne ( samoczynnie osiggajg réwnowage), gléwnie uzywajg ich
rolnicy do wazenia warzyw i owocéw. Do wazenia towar6w przyjmowanych w wiek-
szych ilosciach stosowane 53 czasami wagi tarczowe, wagi dziesigtne lub wagi
przesuwnikowe (ciezarek przesuwany jest na listwie, az do osiggniecia réwnowagi).
Poza wagami wyréznia si¢ miary dtugosci do mierzenia metrazu (tkanin, pa-
smanterii) — metrowe i pétmetrowe, wykonane z drewnianych listew z podziatka
milimetrows i zakoficzone metalowy skuwka, miary laserowe — wmontowane
W stot sprzedazowy lub na regatach metalowych wyposazonych w urzadzenie do
odcinania tkanin, cerat, tapet itp. =
Sporadycznie spotykamy w handlu detalicznym urzadzenia do mierzenia to-
warow plynnych, jak czerpaki o pojemnosci 0,251, 0,51 i 11 oraz menzurki i inne
pojemniki z podziatkami stuzace do mierzenia objetosci cieczy.

5.4.3. Urzadzenia kasowe

Urzadzenia kasowe to przede wszystkim elektroniczne kasy fiskalne (rejestruja-
ce), ktére s3 warunkiem sprawnej obstugi klientéw w zakresie inkasa naleznosci
za zakupione towary oraz waznym czynnikiem kontroli wewnetrznej w placéwee
handlowej. Ewidencja obrotu (czyli kwoty netto naleznej z tytutu sprzedazy towa-
16w) za pomoca kas fiskalnych (rejestrujgcych) dotyczy sprzedazy towaréw na rzecz
0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub prowadzacych taka
dziatalno$¢ w formie indywidualnych gospodarstw rolnych (w hurcie nie ma kas).

Kazda kasa fiskalna ma swoj indywidualny i niepowtarzalny numer, nadawa-
ny pamigci fiskalnej kasy. Przedsiebiorca zglasza fakt zakupu kasy i stosowania
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w urzgdzie skarbowym wilaéciwym dla siedziby prowadzenia dzialalnoci handlowe;j.
Pamig¢ fiskalna kasy powinna wystarczy¢ do zapisu i przechowywania co najmniej
1830 raportéw fiskalnych dobowych i mie¢ zabezpieczenie uniemozliwiajace likwi-
dacje tych zapiséw w razie zaniku zasilania kasy.

Kasy fiskalne dzieli sie na:

- kasy male (przeno$ne, mobilne) - urzadzenia, z ktérymi tatwo mozna sie
przemieszczac; majg niewielkie gabaryty i mase, ale tez niewielki zakres
funkcjonalnosci; kasa mobilna znajduje swoje zastosowanie przede wszyst-
kim tam, gdzie wystawiane s3 paragony fiskalne powtarzajgce sie w tresci,
np. w prywatnych gabinetach lekarskich, na parkingach, w handlu drobno-
detalicznym (ryc. 42);

- kasy $rednie - majg nieco wieksze mozliwosci niz kasy przenoéne (ryc. 43);
P s3 stosowane przez male przedsiebiorstwa, gdzie nie muszg wspotpracowaéd
z systemem kasowym i magazynowym; mozna do nich podtaczy¢ inne urzg-
dzenia, np. wage, czytnik kodéw kreskowych czy komputer (ale ZAZWYCZaj
jest on wykorzystywany jedynie do programowania kasy).

Ryc. 42. Kasa moblina POSNET ERGO Ryc. 43. Kasa fiskalna firmy ELZAB, model
on-line Alfa Max

Systemy POS (EPOS) to bardziej zaawansowana technologicznie grupa urzg-
dzen rejestrujacych. W najprostszej konfiguracji skladajg sig z: komputera, drukar-
ki fiskalnej, klawiatury, monitora standardowego lub dotykowego. Do kasy POS
(ryc. 44) mozna podpig¢ whasciwie wszystkie niezbedne w sklepie urzadzenia, a wigc:
czytniki kart platniczych, skanery kodéw kreskowych, terminale platnicze, wagi
elektroniczne itd. System POS jest zintegrowanym rozwiazaniem, ktére pozwala
miedzy innymi polgczy¢ bezposrednio panel sprzedazy z magazynem. W kazdej
chwili mozna sprawdzi¢ stan towaréw w sklepie. Zakupione produkty sg automa-
tycznie odejmowane przez system ze stanu magazynowego. Dzieki temu mozna
na biezaco kontrolowa¢ stan magazynowy towaréw, co wplywa na optymalizacje
dostaw towarow.
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Ryc. 44. Elementy systemu kasowego POS (ekran dotykowy, drukarka, skaner, terminal)

Innym podziatem, istotniejszym z punktu widzenia nowych przepiséw (od
01.05.2019 roku), jest podziat kas ze wzgledu na sposob zapisu danych. Wyréznia sie:
= kasy,starego” typu:

- kasy z papierowym zapisem kopii - kasy tradycyjne z ewidencja sprzedazy na
papierowej rolce (tzw. kasy dwurolkowe); ten typ kas, nadal uzytkowanych,
mozna byto zakupi¢ tylko do 31 sierpnia 2019 roku;

— kasy z elektronicznym zapisem kopii - kasy wyposazone w elektroniczny zapis
kopii paragonéw na karcie pamieci i pozwalajace na wydruk papierowych
paragonow dla klienta; bedg jeszcze w sprzedazy do 31 grudnia 2022 roku;

» kasy on-line - nowa kategoria urzadzen fiskalnych (stosowanych od 01.05.2019
roku), ktére umozliwiajg przesytanie w sposob ciagly i zautomatyzowany, za
pomocg internetu, danych o dokonanych transakcjach do Centralnego Repo-
zytorium Kas prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Centralne Repozytorium Kas (CRK) zostato utworzone 01.05.2019 roku w celu:
gromadzenia szeregu informacji m.in. o paragonach fiskalnych, dokumentach
niefiskalnych, raportach dobowych, a takze innych zdarzeniach, np. o dokonanych
przegladach okresowych, zmianach stawek, zmianach adresu punktu sprzedazy.
Poza tym repozytorium nadaje numer ewidencyjny kasie podczas fiskalizacji. Kasy
on-line moga taczy¢ si¢ z repozytorium co dwie godziny, ale repozytorium moze
zmieniaé ten harmonogram polgczen bez wiedzy uzytkownika.

W przypadku zakupu kasy on-line fiskalizacja odbywa si¢ on-line, przy pomocy
serwisanta, po polgczeniu kasy z Centralnym Repozytorium Kas. W wyniku fiskali-
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- przedsiebiorcy oraz numer ewidencyjny

zacji w sposdb nieodwracalny w pamieci
kasy zostaja zapisane takie dane jak NIP

kasy, a takze harmonogram przesylania
danych przez kase.

W wielu placéwkach handlowych (np.
Rossmann, Auchan, Biedronka) mozemy
spotka¢ kasy samoobstugowe (ryc. 45)
jako uzupelnienie tradycyjnej obstugi
przez kasjeréw. Wprowadzenie takiego
rozwigzania zwigzane jest m.in. z polity-
ka kadrows i ptacowa. W obstudze kasy
pomaga asystent sprzedazy, ktéry ma
pod opieka przecietnie 4 kasy. Klienci,
ktérzy nie chea sta¢ w kolejce do kasy
z kasjerem i cenig sobie wygodg, moga
skorzystaé z takiego urzadzenia kaso-
wego i szybciej uregulowac naleznosc za
zakupione towary. Kasy samoobstugowe Ryc. 45. Kasa samoobstugowa
rozpoznaja karty lojalnosciowe i kupo-
ny rabatowe, za zakupy mozna zaplaci¢ gotéwka (kasa wydaje reszte) lub karta
platnicza.

Waznym wyposazeniem kasy jest czytnik (skaner) kodéw kreskowych wspot-
pracujacy z kasg fiskalng i wagg elektroniczng.

Drukarka stanowiaca integralng czes¢ kasy komunikuje sie poprzez interfejs
2 terminalem POS lub komputerem PC. Drukarki pozwalajg na wydruki fiskalne
i niefiskalne, potwierdzenia autoryzacji kart platniczych oraz transakcji platnych
kartami, wydruki pokwitowania sprzedazy, sporzadzaja raporty dokumentujgce
operacje bezgotéwkowe oraz raporty z logowania i czasu pracy kasjerow.

Terminal POS (z j. ang. Point of Sale) — terminal kart platniczych - czyli pod-
stawowe urzadzenie do przeprowadzania bezgotéwkowych transakeji patniczych
w punktach handlowo-ustugowych, obstuguje takze karty lojalnosciowe klientow.
Urzadzenie wyposazone jest w czytnik Kart, czesto ma wlasny mechanizm drukujacy
(lub potaczony jest z drukarka w kasie), ktory umozliwia wydruk potwierdzen trans-
akcji, zewnetrzny wyswietlacz dla klienta, klawiature dotykowa (PIN Pad); moze
wspdlpracowac z urzagdzeniami systemu kasowego, w tym z szufladg na pieniadze
oraz modemem telefonicznym. PIN Pad umozliwia posiadaczowi karty platnicze]
wprowadzenie kodu PIN. Wystepuja takze terminalowe systemy platnicze skladajace
sie z drukarki, czytnika kart i PIN Padu.

W wielkopowierzchniowych sklepach kasjerzy pracuja w wydzielonych stoiskach
(boksach) kasowych, skladajacych sie z tasmociagu i komory towarowej oraz miej-
sca pracy kasjera.
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7 uwagi na komorg towarowg boksy mozna podzieli¢ na:

_ bezzatokowe — konsument ponownie wklada towar do wozka i pakuje na

podescie;

_ zatokowe — towar jest spychany do jednej z dwoch zatok, ktore przedziela

ruchoma przegroda, umozliwiajaca pakowanie na miejscu.

Boksy kasowe w sklep ach spozywczych powinny mieé blaty wykonane z materialow
dopuszczonych do kontaktu z zywnoscia. Wyposazone 3 W przesuwng taéme wigczang
przez kasjera wiacznikiem noznym lub fotokomérka. Boksy s3 lewo- i prawostronne,
moga by¢ dodatkowo wyposazone w drzwi, ostony réznej wysokoéci wykonane z pleksi,
stup stuzacy do ukrycia okablowania z numerem kasy, bramki przykasowe, przeklad-
ki ,nastepny klient” i oczywiscie ergonomiczne krzesto dla kasjera. Wokol boksow
kasowych powinny by¢ Jokalizowane stojaki z drobnymi i niedrogimi produktami,
np. batonami, gumami do #ucia, czy tez mate lady chtodnicze z lodami, napojami.

5.4.4. Urzadzenia chtodnicze

Wiele towaréw zywnoéciowych nalezy skladowac i przechowywaé w specjalnych
warunkach. Zapewnienie odpowiedniej jakosci, wygladu, smaku i zapachu tych
towaréw wymaga stosowania urzadzen chtodniczych (ryc. 46) umozliwiajgcych
przechowywanie ich przez caly czas w niskiej temperaturze. Chlodzenie produktow
zywnoéciowych rozpoczyna sie juz w produkcji, potem W trakcie transportowania,
magazynowania i udostepniania klientom. Urzadzenia chtodnicze dzieli sie na:

_ chlodzace, ktére pozwalaja na utrzymanie niskich plusowych temperatur
(od 0°C do + 8°C);

- mroZjce (zamrazajace), gwarantujace utrzymanie temperatury ponizej 0°C.

W sklepach z artykutami zywnoéciowymi stosuje si€:

_ Tlady chlodnicze (ryc. 46A) — moduly pozwalajace na laczenie w ciagi, tWo-
rzace niepowtarzalng aranzacje wnetrza sklepu, majace podéwietlane komory
ze szklanymi gablotami;

— szafy chlodnicze (ryc. 46B) - przeszklone witryny pozwalajace na schtodze-
nie lub zamrozenie towarow;

_ regaly chlodnicze (ryc. 46C) - urzadzenie otwarte, narazone na znaczny
ubytek schtodzonego powietrza, energochfonne;

_ zamrazarki, ktére stuzg do przechowywania mrozonek, lodéw i dzielg si¢ na:
skrzyniowe (ryc. 46D) — Wyposazone w przesuwane, przejrzyste pokrywy
odbijajace cieplo z otoczenia, kompaktowe — wyposazone w system koszykow
ulatwiajacych prezentacjg towaréw oraz otwarte — bardzo nieekonomiczne,
poniewaz powietrze schladzane miesza sig z powietrzem cieplejszym z oto-
czenia i produkty nie zawsze 53 dobrze zamrozone;

_ komory chlodnicze (ryc. 46E) - montowane na zapleczach duzych sklepow
oraz w magazynach handlowych. Komory pozwalaja na utrzymanie tempe-
ratury od -18°C do -22°C.
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B. Szafa chlodnicza C. Regaly chlodnicze

D. Zamrazarki skrzyniowe E. Komory chlodnicze

Ryc. 46. Wzory urzgdzen chlodniczych

Urzadzenia chlodnicze zbudowane s3 z komory na towary oraz elektronicz-
nego regulatora temperatury, czyli programowalnych sterownikow temperatury,
z konwekcyjnym lub wymuszonym obiegiem wymiany ciepta oraz z automatycznym
odszranianiem konwekcyjnym, goragcymi parami lub grzatkami, takze monitoru-
jacymi prace urzadzenia.

W celu utrzymania sprawnoéci funkcjonowania i przediuzenia zywotnosci nalezy
urzagdzenia chlodnicze whasciwie konserwowaé i dokonywa¢ regularnych przegla-
déw, zgodnie z zaleceniami podanymi przez producenta w instrukji.

5.4.5. Urzadzenia transportowe

Mechanizacja czynnoéci transportowych w sklepie pozwala eliminowaé wysitek zwig-
zany z dZwiganiem i przenoszeniem towaréw. Przenoszenie ciezkich workéw, skrzyn,
zasobnikow, nawet na niewielka odlegiosé, wymaga od sprzedawcy duzego wysitku.
Mozna go zmniejszy¢, uzywajac wozkow i innych urzadzen transportowych. Jest to
szczegblnie wazne ze wzgledu na duza liczbg kobiet zatrudnionych w przedsiebior-
stwach handlowych. Zgodnie z przepisami bhp nie mogg one dzwiga¢ duzych ciezaréw.

145



Ze wzgledu na przeznaczenie rozréznia sie urzadzenia do transportu:

- poziomego;

- pionowego.

Urzadzenia do transportu poziomego (ryc. 47A) to wszelkiego rodzaju wozki.
Wézki reczne (dwu-, trzy- i czterokotowe) uzywane sg do recznego przewozenia
towaréw w opakowaniach zbiorczych, jak np.: worki, kartony, skrzynie z zaplecza
do sali sprzedazowej. Z uwagi na waskie drogi komunikacji wewnetrznej sklepu
woézki powinny by¢ nieduze, zwrotne, o lekkiej konstrukeji i fatwe w obstudze.

W wielkopowierzchniowych sklepach i magazynach, ktére maja wtasng rampg
(miejsce na zewnatrz do roztadunku), uzywane s wozki o napedzie mechanicz-
nym (spalinowe, akumulatorowe). Moga to by¢ wozki platformowe, paletowe oraz
widlowe majace podno$nik hydrauliczny do podnoszenia fadunku na okreslong
wysokos¢. Wozki te pozwalaja sprawnie i szybko roztadowac towary z samocho-
déw dostawczych, gléwnie dzieki ruchomym platformom i uchwytom (widtom).

W sklepach mozna spotka¢ wozki transportowo-ekspozycyjne o specjalnej
konstrukcji umozliwiajace nie tylko transport towardw, ale réwniez ich ekspozycje,
np. wozki do ekspozycji pieczywa, napojow.

Urzadzenia do transportu pionowego (ryc. 47B) uzywane sa przede wszystkim
w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych o kilku kondygnacjach. Stuza
one do przewozenia towaréw; a takie przemieszczania sig 0sb. Zaliczamy do nich
gtéwnie: dzwigi, windy towarowe i osobowe, schody ruchome, wyciagi, przenoéniki
taémowe i rolkowe, suwnice, czasami mozna spotka¢ zeslizgi, ktére wykorzystujg
sity grawitacji. Niektére z nich zalicza si¢ do transportu poziomego i pionowego
- wozki widtowe, suwnice, przenosniki.

A. Paleciak B. Widlak

Ryc. 47. Urzadzenia do transportu
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