
Temat: Postępowanie w razie zagrożenia zdrowia i życia w 
sprzedaży bezpośredniej.

Dzień dobry

Na początek proszę zapoznać się z materiałem filmowym, znajdującym się w poniższych 
linkach

Zasady przeprowadzania ewakuacji w miejscu użyteczności publicznej (np. sklepie)
https://www.youtube.com/watch?v=8C11uEkAYd8

Rodzaje gaścic i sposoby gaszenia pożarów
https://www.youtube.com/watch?v=bizO1vOSAqU

Przykłady przeprowadzonych akcji ewakuacyjnych w centrach handlowych.Zwróćcie 
uwagę w jaki sposób była prowadzona ewakuacja, jak zachowywali sie pracownicy, którzy 
ewakuowali klientów, jak podawane były komunikaty o ewakuazji
https://www.youtube.com/watch?v=j8mR3TZUB6w
https://www.youtube.com/watch?v=NMko5m_syqI
https://www.youtube.com/watch?v=adn2KwKATLc
https://www.youtube.com/watch?v=QO3IcG3o628
https://www.youtube.com/watch?v=pg4IwndZWRM

Przeczytaj informacje poniżej

W przypadku możliwości wystąpienia zagrożenia dla zdrowia lub życia kierownik sklepu 
lub osoba przez niego upoważniona jest obowiązana niezwłocznie poinformować klientów 
oraz pracowników o tych zagrożeniach oraz podjąć działania w celu zapewnienia im 
bezpieczeństwa. W przypadku stwierdzenia zagrożenia dla zdrowia lub życia podczas 
korzystania z pomieszczeń sklepu lub wyposażenia technicznego Kierownik  lub osoba 
przez niego upoważniona wprowadza zakaz korzystania z nich oraz nakazuje usunięcie 
stwierdzonego zagrożenia. Pomieszczenie lub wyposażenie techniczne może zostać 
ponownie dopuszczone do użytku po stwierdzeniu usunięcia zagrożenia. Jeżeli stan 
zagrożenia dla zdrowia lub życia powstanie lub ujawni się w trakcie godzin obsługi 
klientów, niezwłocznie przerywa się obsługę klientów, a wrazie konieczności opuszcza się 
zagrożone miejsce zgodnie zplanem ewakuacji.  W przypadku stwierdzenia, że w 
pomieszczeniach sklepu warunki, o których mowa powyżej, stwarzają zagrożenie dla 
zdrowia lub życia, kierownik  lub osoba przez niego upoważniona czasowo zawiesza 
obsługę klientów w tych pomieszczeniach.

Zasady postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia - Pożar

 
• Próbuj gasić pożar w zarodku, używając wody, gaśnic, koców gaśniczych; nigdy nie

gaś wodą urządzeń elektrycznych.
• Nie próbuj gasić ognia, którego nie jesteś w stanie opanować.
• Opuszczając miejsce zabierz ze sobą wszystkich zagrożonych (pomóż zwłaszcza 

osobom starszym i niepełnosprawnym) oraz (jeśli to możliwe) najważniejsze 
dokumenty.

• Postaraj się wyłączyć dopływ gazu i energii.
• Nie otwieraj okien, drzwi zamknij na klamkę –nie zamykaj ich na zamek.
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• Powiadom, w miarę możliwości, wszystkie osoby przebywające w strefie 
zagrożenia oraz wezwij Straż Pożarną.

• Gdy zapaliło się twoje ubranie lub klienta
-nie biegnij, spowoduje to tylko zwiększenie płomienia 
-połóż się na ziemi i obracaj/turlaj się do chwili zduszenia ognia.

• Nie dopuść do odcięcia przez pożar drogi wyjścia ze strefy zagrożenia.
• W przypadku odcięcia drogi wyjścia udaj się do pomieszczenia, posiadającego 

okno lub balkon (np biuro), usytuowanego jak najdalej od pożaru. Zabierz ze sobą, 
jeśli to możliwe, mokry koc; zamknij za sobą drzwi do innych pomieszczeń (nie 
zamykaj ich na klucz); wzywaj pomoc przez okno lub z balkonu. 

• Gdy usłyszysz sygnał pożaru (np. dźwięk czujnika dymu) należy przystąpić do 
ewakuacji; zbadaj drzwi zanim je otworzysz –jeżeli drzwi są zimne, wyjdź 
zachowując ostrożność.

• Dym i gorące powietrze unoszą się do góry 
–czystsze i chłodniejsze powietrze jest na dole 
–przemieszczaj się więc przy podłodze.
•Zakryj usta i nos gęstą, zmoczoną w wodzie tkaniną.
•Osłoń się, w miarę możliwości, czymś trudno zapalnym.
•Poruszaj się wzdłuż ścian, by nie stracić orientacji, co do kierunku ruchu.
•Po przybyciu Straży Pożarnej należy bezwzględnie podporządkować się 
poleceniom kierującego akcją ratowniczo-gaśniczą. Dzwoniąc pod numer 998 lub 
112 należy podać następujące informacje:

• −jakie zdarzenie miało miejsce, 
• −gdzie miało miejsce to zdarzenie, 
• −na której kondygnacji zaistniało to zdarzenie i które pomieszczenia są zagrożone, 
• −czy zagrożeni są ludzie, 
• −swoje nazwisko i numer telefonu, z którego się alarmuje. 

Dziś nic nie trzeba odsyłać do sprawdzenia. Wiem, że mój materiał z zeszłotygodniowych 
lekcji dotarł do Was z opóźnieniem. W związku z tym, termin wykonania zadań z zeszłego 
tygodnia przedłużam do niedzieli 14 marca.

Agnieszka Tarędź


