Dzieh dobry

Na poczatku warto przyjrzec sie na czym polega praca sprzedawcy. Prosze obejrzeé
filmy, ktére znajdujg sie w ponizszych linkach.

https://www.youtube.com/watch?v=EpdwCOE5I5k
https://www.youtube.com/watch?v=5I114i6zRYBI

Wczoraj na przedmiocie "Obstuga klientow" poznaliscie srodki ochrony indywidualne;j i
zbiorowej. Dzisiaj przeanalizujemy na poczgtek zagrozenia w miejscu pracy sprzedawcy.

Po przeanalizowaniu 2 tematu napisz jakie sposoby/przyktady zadtosowania ergonomii
doztrzegasz w swoim miejscu praktyk. Odpowiedz na to pytanie przeslij do poniedziatku.
W temacie wiadomosci wpisz "Organizowanie sprzedazy towarow" lib "dla p. Taredz". Nie
zapomnij podpisa¢ swojej pracy imieniem i nazwiskiem.

Agnieszka Taredz

Temat 1: Bezpieczne warunki pracy przy organizowaniu
sprzedazy - Zagrozenia na stanowisku pracy sprzedawcy

Jak w kazdej branzy, takze w handlu mogg zdarzy¢ sie wypadki i wystgpi¢ choroby
zawodowe. Zagrozenia na stanowisku pracy sprzedawcy istniejg zarobwno w duzych
supermarketach jak rowniez w matych np. osiedlowych sklepach, niezaleznie od
sprzedawanych towaréw (odziez, obuwie, artykuty spozywcze, higieniczno — sanitarne,
materiaty budowlane). Dlatego kazdy pracownik powinien by¢ poinformowany o ryzyku
zawodowym zwigzanym z wykonywang pracg i zasadach ochrony przed zagrozeniami.
Powyzszy obowigzek wynika z Kodeksu Pracy i pracodawcy muszg go wypetniac, co
najczesciej czynig podczas szkolenia wstepnego w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Ponizej niektére zagrozenia wystepujgce na stanowisku pracy sprzedawcy:

Czynniki niebezpieczne:

— pozar — przyczyng mogg by¢ wadliwe instalacje elektryczne, brak ostroznosci
pracownikow; nalezy wyposazyc¢ sklep w sprawny sprzet przeciwpozarowy, wytyczyc i
oznakowac drogi ewakuacyjne,

— porazenie prgdem — praca z kazdym urzgdzeniem podtgczonym do sieci elektrycznej

wigze sie z ryzykiem porazenia prgdem; warto sprawdzac stan urzgdzen elektrycznych,
przewodow, gniazdek,

— drobne urazy i skaleczenia — spowodowane np. nieuwaga, pospiechem przy pracy z
nozyczkami, nozami, zszywkami, metkownicg, papierem,

— upadek na rownej powierzchni — potkniecie o wystajgcy przedmiot np. karton; zachowac

nalezy fad i porzgdek w miejscu pracy,
— upadek z wysokosci — podczas uktadania towaru w magazynie, na potkach sklepowych

— w tym celu uzywane sg drabiny — muszg by¢ atestowane i w dobrym stanie technicznym,


https://www.youtube.com/watch?v=EpdwC0E5l5k
https://www.youtube.com/watch?v=5ll4j6zRYBI

— przyagniecenie lub przyttuczenie przez spadajace przedmioty — niewtasciwie ustawione

kartony z towarami mogg upasc¢ na gtowe lub przygniesc¢ inng czesc ciata; dlatego regaty
powinny zostac tak zaprojektowane, aby umieszczane na potkach przedmioty nie
wystawaty poza obrys, regaty muszg by¢ rowniez solidnie przytwierdzone do podtoza lub
do Sciany.

Czynniki szkodliwe:

— czynniki chemiczne (toksyczne srodki do zwalczania owadow i gryzoni, srodki
konserwujgce owoce i warzywa, toksyczne lakiery, rozpuszczalniki)

— czynniki fizyczne (zbyt wysoka lub niska temperatura, wilgotno$¢ oraz niewtasciwe
oswietlenie).

Czynniki ucigzliwe:

— podnoszenie i przenoszenie ciezarow, gdy jest statg czynnoscig, moze by¢ przyczyng
nadmiernego zmeczenia fizycznego, przecigzenia miesni, stawow, kregostupa; w
konsekwencji mogg pojawic¢ sie: zmeczenie organizmu, zmniejszona wydolnosci fizyczna,
zwiekszona podatnosci na wypadki skutkujgca urazami.

— wymuszona pozycja ciata —nie wptywa natychmiastowo na zdrowie ale moze

spowodowac choroby uktadu szkieletowego; wielogodzinne stanie przy obstudze klienta
lub siedzenie przy kasie powoduje drobne urazy kregostupa, a w dluzszym czasie moze
doprowadzi¢ do patologii uktadu szkieletowego; nalezy wtasciwie wykorzystywac przerwy
w pracy wykonujgc proste ¢wiczenia rozluzniajgce.

— stres — spowodowany konfliktowymi sytuacjami z klientami, wspétpracownikami,
godzinami nadliczbowymi, pracg w porze nocnej; moze powodowac zmeczenie i
zmniejszenie wydolnosci umystowej i psychicznej, zmniejszenie odpornosci na choroby,
pogorszenie sprawnosci wzroku, stuchu oraz precyzji czynnosci manualnych;
konsekwencjami sg btedy w wykonywanej pracy, zta ocena stanu bezpieczenstwa, brak
checi do pracy.

Typowe choroby, powodowane czesto warunkami pracy w placéwkach handlowych
dotycza:

— stop (ptaskostopie),

— podudzia (zylaki),

— kregostupa (skrzywienie),

— uktadu nerwowego (nerwice).

Wsrdd czynnosci, przy ktorych najczesciej wypadkom ulegajg sprzedawcy to:

— wnoszenie i zdejmowanie towardéw z wysokich regatow,

— podnoszenie i przenoszenie towardw i opakowan,



— otwieranie opakowan,
— schodzenie z drabin, schodow.
Wypadki przy pracy, jakim ulegajg pracownicy sklepow, to najczesciej wypadki lekkie,

spowodowane upadkiem pracownika, przedmiotow, nastgpieniem na przedmioty.

Najczestszg przyczyng wypadkow sa:

— niewtasciwa organizacja i metody pracy,

— zniszczone narzedzia reczne,

— nieprawidtowo zorganizowane stanowiska pracy i przejscia,

— niestosowanie przepisow, instrukcji.

Na stanowisku pracy sprzedawcy istnieje wiele zagrozen. Wazne jest aby kazdy pracownik
zostat zapoznany z oceng ryzyka zawodowego (niebezpieczenstwami, ich Zrodtami,
skutkami oraz srodkami ochrony przez zagrozeniami). Prawidtowo przeprowadzona ocena
ryzyka zawodowego, oraz znajomosc¢ zagrozen w miejscu pracy umozliwi poprawe
warunkéw pracy, a tym samym wptynie na wydajnosc¢ pracy i wynik finansowy firmy
poprzez ograniczenie liczby dni absenciji, spowodowanych niewtasciwymi warunkami

pracy oraz wypadkami przy pracy.

Aby zapewni¢ komfort pracy w miejscu pracy stosuje sie zasady ergonomii.

Temat 2: Organizowanie stanowiska pracy zgodnie

z zasadami ergonomii

Kazda firma chce zrobi¢ wszystko, aby wypadki przy pracy ograniczy¢ wtasciwie do zera.
W tym przypadku zawini¢ moze nie tylko wadliwos¢ maszyn, lecz takze ergonomia.

1. Pojecie i zadanie ergonomii

Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest ergonomia. Jest to dziedzina zajmujgca
sie zapewnieniem bezpieczenstwa w miejscu pracy. Jednoczesnie dzieki niej zapewniana
jest wieksza wydajnosc¢ pracownikow.

Dzieki ergonomii bada sie warunki pracy pod katem ich dopasowania do pracownika na
danym stanowisku i dzieki temu zapewnia sie mu bezpieczenstwo. Dodatkowo dzieki
ergonomii mozna stworzy¢ nowe, dostosowane stanowiska pracy i naprawiac te, ktore juz
istnieja.

Ergonomia zajmuje sie przystosowaniem narzedzi, maszyn, urzgdzen i stanowisk
pracyoraz metod pracy i materialnego srodowiska pracy do cztowieka, do jego mozliwosci
oraz potrzeb biologicznych i psychicznych. Celem tego przystosowania jest
zapewnienieduzej sprawnos$ci dziatania z jednoczesnym optymalizowaniem wysitku
fizycznego i psychicznego czliowieka oraz zagwarantowaniem zdrowych i bezpiecznych



warunkow pracy.

Najwazniejsze dyscypliny ksztattujgce dorobek wspoétczesnej ergonomii to:
«fizjologia pracy,
*psychologia pracy,
eantropologia,
sorganizacja pracy,
enauki techniczne,
*medycyna pracy,
eochrona srodowiska,
*bionika,

*pedagogika pracy,
*socjologia pracy,
*estetyka,

*prawo ergonomiczne

Zadania ergonomii mozna najogolniej ujg¢ w dwoch punktach:

sopracowanie planow i programow dziatan dla nauk technicznych, aby dostosowac
technike nie tylko do mozliwosci psychofizycznych cztowieka, lecz takze do jego potrzeb i
oczekiwan,

sopracowanie planéw i programéw dziatan dla nauk spotecznych, aby przygotowac
cztowieka do roli nie tylko tworcy techniki (ergonomicznej) ale takze do roli konsumenta,
umiejgcego z niej korzystaé i doceniaé jej wartosci.

Konsekwentne wdrazanie wynikéw badan ergonomicznych przy projektowaniu maszyn,
urzgdzen i narzedzi oraz urzgdzaniu stanowisk pracy i ksztattowaniu materialnego
Ssrodowiska pracy przynosi istotne i konkretne efekty :

*zmniejszenie znaczenia roznic indywidualnych, tzn. im bardziej cechy maszyn, urzgdzen i
narzedzi sg przystosowane do przecietnych mozliwosci cztowieka, tym wieksza jest liczba
0s0b, ktore maszyny te mogg obstugiwac i tym mniejsza jest potrzeba badan
selekcyjnych, eliminujgcych osobnikow o mniejszej sprawnosci fizycznej i psychicznej,
*zmniejszenie znaczenia czynnika szkolenia zawodowego, tzn. krotsze szkolenie
umozliwia osiggniecie niezbednej sprawnosci zawodowe;,

*zmniejszenie zmeczenia praca,

*zwigkszenie wydajnosci pracy,

ezapobieganie patologicznym skutkom wykonywania pracy, ograniczenie ilosci chorob
zawodowych,

*zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy -szacuje sie, ze okoto 85% wypadkdéw wigze
sie z dziatalnoscig cztowieka, a przede wszystkim z nieodpowiednim zsynchronizowaniem
maszyn z mozliwosciami psychofizycznymi cztowieka.

2. Rodzaje ergonomii

Ergonomia koncepcyjna pozwala na stworzenie bezpiecznego miejsca pracy juz na
etapie planowania. Dzieki temu rodzajowi ergonomii to maszyny sg dopasowywane do
stanowiska i do danego pracownika.

Dzieki temu projektanci maszyn juz od poczgtku mogg eliminowac¢ wady narzedzi i
sprawic, by praca z nimi byta jak najmniej ryzykowna.

Ergonomia ta pomaga réwniez w wyborze odpowiedniej maszyn do przedsiebiorstwa.
Specjalisci BHP moga okresli¢, czy sg one odpowiednie dla wykonywania danych
czynnosci i czy warto je zakupic.



Ergonomia korekcyjna. Niestety nie zawsze mozna skorzysta¢ z zatozen ergonomii
koncepcyjnej, jednak juz istniejgce stanowiska pracy mozna korygowac wtasnie dzieki
ergonomii korekcyjnej. Analizuje sie stanowiska i sprawdza, jak sg dopasowane do
pracownikow, ktérzy je zajmujg. Dzieki temu mozna zauwazac wszelkie niedociggniecia.
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Z dotaczonej prezentacji przeanalizuj sposoby wykorzystania
ergonomi w handlu (str 18-27)



