Dzien dobry

Dzisiejszy temat lekcji: Formy sprzedazy stosowane w handlu

Prosze przeczyta¢ lekcje z podrgcznika (skan w zataczniku). Czytajac zwrd¢ uwage na nastepujace
zagadnienia. Wedlug tych punktéw mozesz zrobi¢ notatke.

1. Jaki jest podzial metod sprzedazy (str 23)

2. Cechy sprzedazy tradycyjnej (str25)

3. Przebieg sprzedazy w metodzie tradycyjnej (str 25)

4. Cechy preselekcji i samoobstugi i réznice migdzy tymi formami obstugi.(str 26-30)

5. Cechy E-handlu. (str 31)

6. Specjalne formy sprzedazy(str 32)

Na koncu skanu umiescitam skan oktadek ksigzek z ktorych korzystam na lekcji. Sg to nowe
wydania (z 2020 roku), juz do tej podstawy, ktéra bedzie Was obowigzywac na egzaminie
zawodowym w 3 klasie. Proponuj¢ kupi¢ sobie te ksigzki. Oczywiscie jest to tylko propozycja nie
obowiazek. Jezeli w kolejnych latach bedziecie mieli lekcje ze mna, réwniez bgde korzystac z tych
ksigzek.

Po zapoznaniu si¢ z materiatem z podrecznika odpowiedz na ponizsze pytania (tylko jedna
odpowiedz jest prawidlowa).

Odpowiedzi na pytania prosz¢ przesta¢ do 16 marca . Nie zapomnij si¢ podpisa¢. W temacie
wiadomosci nie zapomnij wpisa¢ nazwy przedmiotu lub nazwiska nauczyciela

1.Pracujesz jako sprzedawca w sklepie z tradycyjng formg obstugi. Co zrobisz, chcac jak najleiej
obshuzy¢ klienta?

A. Powitasz klienta, wystuchasz zyczenia, zademonstrujesz towar, wypiszesz paragon, , polecisz
inne towary.

B. Udzielisz informacji na wyrazne zyczenie klienta, zapakujesz towar, zainkasujesz naleznos$¢ i
pozegnasz klienta.

C. Udzielisz klientowi szczegdtowych informacji o towarze, zaoferujesz pomoc przy reklamacji,
wezmiesz telefon w razie ktopotow z towarem, pozegnasz klienta

D. Powitasz klienta, wystuchasz zyczenia, pokazesz towar, doradzisz w wyborze, przyjmiesz i
wykonasz zamoéwienie, zainkasujesz naleznos$¢, wydasz towar i pozegnasz klienta.

2. W tradycyjnej metodzie sprzedazy klient:

A. sam pobiera towar z p6 lek sklepowych

B. ma bzposredni kontakt ze sprzedawca

C. ma dostegp do wszystkich towarow w sklepie
D. porusza si¢ po sklepe z wozkiem sklepowym

3. Cechg sprzedazy samoobstugowej nie jest:

A. brak dostepu do towarow, ktore sg oferowane w sklepie.

B. samodzielne podejmowanie decyzji dotyczacych kupna towaru

C.samodzielne decydowanie przez klienta o czasie doonywania zakupu

D. pobieranie towaru z potek przez klienta, jego transportowanie oraz pakowanie.

4.W hipermarketach stosowng formg sprzedazy jest metoda:
A. samoobstugowa

B. preselekcji wedlug wzoréw

C. tradycyjna z rozwinieta obstugg klienta

D.tradycyjna ze zredukowang obstuga klienta



5.Do nowoczesnych metod sprzedazy zaliczamy:
A. preselekcje

B.metode¢ tradycyjna.

C. sprzedaz z automatow

D. sprzedaz bezposrednig



