,Tyle jestes wart, ile z siebie maesz d& drugiemu...”
Sw. Jan Pawet II

...czyli rzecz o empatii, szacunku i toleranciji...

1. Umiejetnosé wspotodczuwania.

Empatia to wieloaspektowe zjawiskozdgce przedmiotem zainteresowania zarGwno
psychologdw reprezentigych rozmaite orientacje, jak i antropologow, fiéaw i teologdw.
Zrodia tego zagadnieniacgiyja filozofii, estetyki, socjologii, a tate tego dziatu psychologii,
ktory zajmuje si rozwojem osobowdei oraz zachowaniem esicziowieka w sytuacjach
spotecznych. Pogikowo empatia, jako niemieckie Einfulung - wczuwarse, odnoszona
byla do zjawiska diwiadczania pikna tkwigcego w przedmiocie. Rdiej zainteresowanie
przeniosto s na niezwykle subtelne zjawisko zachgoz medzy osobami. Rozpocly sie
badania empiryczne nad empatiPowstawaly réne koncepcje empati w #dych,
wspomnianych dziedzinach, w tym w poradnictwieygieterapii. S{d bierze sj trudnag¢ w
okresleniu empatii, jej definicji i opisie. Wspotcgge na przyktad w psychologii spotecznej
podkréla sk zwigzek empatii z umigfnoscia nawizywania kontaktéw spotecznych i
wspoétdziatania z innymi osobami. W licznych badahigposzukiwano zwizkéw micdzy
empaty a komunikagj w grupie, empadi a r&znymi cechami osobowoi, badano empatiu
dzieci i dorostych i wiele innych. Rozwéj baddoprowadzit do wyodtnienia trzech grup
definicji: jedne podkréajag element emocjonalny w empatii, drugie - elementnaavczy,
trzecie charakteryzuje ¢gie komplementarne. Najogdlniej ura powiedzié, ze
psychologowie rozpatrgjempat¢ jako zdolngé¢ rozumieniaswiata i przey¢ drugiej osoby.
Tak wiec definicje empatii mag brzmie jak nasgpuje: empatia to proces emocjonalny
wczuwania sj w drugy osolg; to emocjonalna reakcja wyzwalana przez emocjejinsoby;
to podejmowanie roli obserwowanego; emocjonalnaczngé miedzy ludzmi;
wspotodczuwanie, dwiadczanie cudzych ucéuprzyjetych za wiasne; trafne rozumienie
reakcji innych oséb; trafr§é spostrzegania interpersonalnego; uptiek¢ wgladu w cudze
potozenie; umie¢tnos¢ poznawania wewgirznych standw i procesow zachadygch w
kontaktupcej st z nami osobie; proces, w ktorym jednostka usigezuwa i mysle¢ w taki
sposob, jak odczuwa i mly druga jednostka. Umiejnos¢ empatyzowania polega na
tworzeniu trafnych wyobten na temat tego, co ¢sidzieje w drugiej osobie tzn. co ona
przezywa i czego pragnie oraz w jaki sposOb spostrzegeeniaswiat i sam siebie. Nie
nalezy jej myli¢ z projekcy czyli przypisywaniem innemu wiasnych potrzeb, rxiesowa i
postaw. Zjawiska podobne do empatii to sympatiapoizucie, zyczliwosé, intuicja.

Analizugc zjawisko empatii naly wyrdznic warunki poprzedzage, zwizane
z charakterystyk obserwatora, obserwowanego i sytuacji; procesgstetrie odnosgzce s¢
do poszczegodlnych mechanizméw, gikziktérym wywotywane g skutki wewmntrzosobowe
[intrapersonalne], zwkane z poznawczymi i afektywnymi reakcjami zachgogimi u
obserwatora; skutki radzyludzkie [interpersonalne] - oldtenie to odnosi gi do reakcji
behawioralnych nastawionych na obserwowanego. | teMery stwierdzé, ze kady
obserwator wnosi do danego epizodu pewne cechyakteasystyczne, ktére potencjalnie
mog wplynag¢ zarbwno na sam proces, jak i na jego rezultatginge takich cech jest
oczywicie zdolnd¢ odczuwania empatii, okilona np. przez intelektualne ivosci



zaangaowania s¢ w podejmowanie roli lub tezdolng¢ doswiadczania afektu w wyniku
zetknecia st z afektem innych. Tutaj tak naley zaliczy histori doswiadczeé
indywidualnych [m.in. stopie spotecznego przyswojenia waitdoi zachowa zwigzanych z
empatsy]. Drugim aspektem warunkéw poprzedggich jest specyficzny kontekst sytuacyjny,
Z ktérego, po odczytaniu go przez obserwatora, migla sic wszystkie rodzaje reakcji na
innego cztowieka. Mzemy mowt o0 jego intensywrkei oraz stopniu podobistwa
pomkdzy obserwatorem a obserwowanym. W wypadku sytuaegwykle intensywnych
pozostate parametry trama znaczeniu. W sytuacjach o mniejszym ftadunkucgmnalnym
mog gra wickszy rolg cechy charakterystyczne obserwatora. Natomiastksze
podobigéstwo pomédzy obserwatorem i obserwowanym gk&za prawdopodobistwo i
intensywnd¢ zaroéwno afektywnych, jak i nie afektywnych reakofimpatycznych
obserwatora.

Mozna wyr@ni¢ trzy obszerne klasy proceséw zmanych z empaij réznigce se
migdzy soly gtdwnie ze wzgldu na stopig wysitku poznawczego i zakres @dadczenia
potrzebnego, aby ich wyglienie stato si mazliwe. Pierwsze wydaj sic wymaga& bardzo
niewielkiej aktywndci poznawczej - noworodki np. magkionng¢ do ptaczu, kiedy stygz
ptacz innych noworodkow. ¢Tnajwyraniej wrodzomn sktonna¢ okresla sk jako zaraanie
ptaczem. Inny taki proces to dw@dowanie motoryczne, tendencja obserwatora do
automatycznego i w znacznym stopniusnimdomego ngadowania osoby obserwowane.
Rezultatem tego rodzaju stadowania jest powstanie u obserwatora stanu emaltjego
zgodnego ze stanem osoby obserwowanej. Drugi tymagg przynajmniej elementarnych
mozliwosci poznawczych obserwatora.z@® np. obserwator miat ju wczenie] okazg
odbierg od innych sygnaty emocjonalne podczaswdadczania tego samego afektu, to
sygnaty emocjonalne wysytane przez obserwowaneqg moprowadzat do wywotania tego
wiasnie stanu emocjonalnego u obserwatora. Naleu tzw. etykietowanie, kiedy to
obserwator #mywa prostych wskazéwek, by wywnioskofvacas o dawiadczeniu
obserwowanego: przyktadowo, obserwator zenowiedzi€, ze niektore sytuacje - np.
uzyskanie dyplomu, zazwyczaj powosglujczucie szagcia, shd swiadomaé tego, ktd
wiasnie otrzymat dyplom doprowadza go do wnioske, obserwowany jest szghiwy.
Natomiast jednym z przykladow stosowania zaawanegala rodzajow aktywniei jest
skojarzenie zapmedniczone gzykiem - reakcja obserwatora na padoie obserwowanego
zostaje wytworzona poprzez aktywowanigzykowej sieci poznawczej, ktéra uruchamia
skojarzenia z wiasnymi dwiadczeniami lub uczuciami obserwatora [np. pobudze
wspomnié poprzez stowa]. Jednak procesem wym@man najwekszego stopnia
umiejtnosci jest dziatanie, ktore okfl si jako przyjmowanie rol lub przyjmowanie
perspektywy ; $ to podejmowane przez jednostRroby zrozumienia innej osoby poprzez
wyobrazenie sobie jej punktu widzenia. Jest zazwyczaj gsoevymagajcy wysitku,
sktadajcy sk zarOwno z cgsciowego zrezygnowania z wtasnych egocentrycznyctd@o
istniegcego  stanu  rzeczy, jak i z aktywnego pezig cudze]  wizji.

Trzecim wymienionym aspektem empatiy skutki intrapersonalne - afektywne i
nieafektywne. Skutki afektywne to kategoria, ktégsuje reakcje emocjonalne doznawane
przez obserwatora jako odpowieda dédwiadczenia obserwowanego. k@ je podzieli na
skutki porownywalne [analogiczne] i reaktywne. Risze maj miejsce, kiedy wyspuje
faktyczne odtworzenie u obserwatora ucabserwowanego. Drugi rodzaj emocjonalnego
dopasowania ma miejsce, gdy afekty pojagdajsé u obserwatora tdnig sie od afektéw
obserwowanego. Przykladem o by wspoiczucie lub gniew obserwatora, gdy
obserwowany niezastanie cierpi. Afekty obserwatora gednak bezpoednip reakcy na
doswiadczenia drugiej osoby. Do skutkbw nieafektywnychaliczamy trafnéc



interpersonalnego spostrzegania, czyli udaroke przyblizonego okréenia czyicB mysli,
uczuw i cech charakterystycznych.

Ostatnim wymiarem empatiigsskutki medzyludzkie, czyli zachowania skierowane na
obserwowanego, ktoére wynikag zaistniate go uprzednio kontaktu. Naletu wymient
zachowanie wspomagage. W tej kategorii miei sic rowniez zagadnienie wptywu empatii
na zachowania, ktére maj miejsce w ramach stosunkéw spotecznych.

Co jeszcze warto wiedZieo empatii? Jako ciekawostknazna poda fakt, powstaty teorie
starajce s¢ pogodzé Darwinowsly teori walki o byt z altruizmem. Na przykiad tzw.
pojecie selekcji rodowej, jeden z podstawowych socjagizznych sposobow wyjaiania
zjawiska altruizmu sugerujege poniewa jednostki oraz ich krewni posiadagtosunkowo
duza ilo$¢ identycznych gendw, zachowania altruistyczne, ektaaraajg jednostk, ale
przynosz korzysci cztonkom "rodow", w rozwoju ewolucyjnym mgdoy¢ nadrzdne w
stosunku do zachowia ktére po prostu maksymalizujszanse przetrwania jednostek
[wyobrazmy sobie na przyktad ptaka, zwragsggo na siebie uwagdrapienika, by
odciggna¢ go od gniazda z pisilami]. Zgodnie z logik selekcji rodowej, jednostki, ktore
czynig najwiecej w celu zachowania materiatu genetycznego, bagedu na to, gdzie on i
znajduje, odnoggkorzysci z ewolucyjnego punktu widzenia. Natomiast takiezpgrednim
mechanizmem, ktory powoduje altruistyczne zachowdundzi, mae by empatia. Jeeli
empatia jest naprawditugotrwatym mechanizmem ewolucyjnym, ¢kiiktoremu rozwija si
altruizm, to takim razie natepowanie wzh¢ pod uwag istnienie nerwowego podia
procesu. Rzeczywdgie, przeprowadzony niedawno przghwynikdéw bada potwierdza tak
sugestt. Wedtug niektorych uczonych rowrierozwoj inteligencji spotecznej, w tym
umiegtnosci przyjmowania cudzego punktu widzenia, gpstpod wptywem specyficznych
naciskbw ewolucyjnych - zgodnie z tym pagdgm podwyszony poziom inteligencji nie
powstat jako rezultat presji w kierunku wytwarzan@az lepszych nagdzi, ale dlategoze
srodowisko systematycznie nagradzato w namacalnys@pote jednostki, ktore byty
najbardziej zdolne do porfipego manewrowania w skomplikowanych sytuacjach
spotecznych.

Aby scharakteryzowazjawisko empatii trzeba tevspomnié, ze zmienia s ono wraz z
wiekiem, pocawszy od wczesnego dziéstwa. W wieku O - 1 #. pojawia s wspomniane
juz zaraanie ptaczem u niemowtl i ogllne cierpienie empatyczne, dzielenie negaggo
afektu, jednak wskutek braku wyreego rozranienia ja - inny dziecko ma niejasne ¢¢ 0
tym, czy cierpienie jest wkasne, czy cudze. W wigku2 rz. cierpienie jest wspétodczuwane
[mozliwe dzieki wyraznemu rozranieniu ja - inny] i pojawiaj sie proby udzielania pomocy,
ktére g jednak nieadekwatne do sytuacji.gdizy 3 a 10 &. umiegtnos¢ przyjmowania rol
prowadzi do bardziej skomplikowanego empatyzowaliamoc staje sicoraz bardziej
odpowiednia. Powsej 10 rz. mazliwe jest juz zaawansowane empatyzowanie pieosé
oceny warunkow zyciowych na podstawie sytuacji, umigjos¢ empatyzowania w
kategoriach abstrakcyjnych]. Zalee od wieku rane te s3 sposoby pobudzenia
empatycznego. Na przyktadzuaziecko jednoroczne potrafi empatyz@éwaa pgrednictwem
skojarzé bezpdrednich, a dziecko trzyletnie - za $pednictwem ¢zyka.

Niektére badania wskazujna wkgksze zdolnéci empatyczne dziewgk i kobiet w
poréwnaniu do chiopcow i @aczyzn. Réwnie czynniki genetyczne wydgjsie miet
znacacy wpltyw na rénice indywidualne w zakresie empatii afektywnej dloswac,
temperament]. Na rozwoj empatii mapkze wptyw czynnikisrodowiskowe: jakét relacji
uczuciowej ponydzy dzieckiem a rodzicami, oldlene techniki sprawowania funkcji



rodzicielskich i utrzymywania dyscypliny oraz empatodzicow jako dyspozycja. Ogolnie
maozna powiedzié, ze im wiecej bezpieczestwa, bliskdci, czutdgci i postaw empatycznych,
tym wicksza empatia u dzieci, chogiabraz nie jest petny i jednorodny. Wyniki uzyskame
badaniu rodzin patologicznych potwierdg@oghd, ze w takich rodzinach, zwlaszcza tam,
gdzie dziecko cierpi z powodu przemocy ze strongnggo z rodzicOw, jego reakcje
empatycznegmniejsze. Dzieci nieciergpte z powodu przemocy wykazauyyraznie wicksz
tendencgj do reagowania poprzez wyemie troski, smutku, glci pomagania; dzieci bitaz
kolei bardziej sktonne do okazywanigkl i wrogaici. Nalezy dod&, ze im miodsze dziecko,
tym wpltyw rodziny jest wikszy. Dla dzieci w wieku przedszkolnym gtdwnym i
najwazniejszym modelem jest matka, natomiast dzieci staze model wybierajrodzica pici
wilasnej. W wieku 9, 10 lat coraz gkiszego znaczenia nabiera rola przyjaciét, do
wyksztatcenia wtasnej osobow w procesie indywidualizacji [dorastanie, dojrzevwe]. We
wspomnianym okresie nie nasipi¢ zatamanie empatycznej komunikacjigaizy dzieckiem
a rodzicami [problemem tym nie zajmiemy sizerzej ze wzgtu na szczupkt miejscal.

Na rozwdj empatii poza oddziatywaniegrodowiska ma réwnie wpltyw rozwoj
intelektualny oraz zdolrsai [ zainteresowania.

Empate mozna rozwijd@ jako umiegtnos¢ spoteczpg. Przyjmijmy w tym miejscu
okreslenie, ze empatia jest to przeniesienie s myslenie, czucie i dziatanie innych i takie
uporzdkowanie §wiata, jakie jest whciwe innym osobom. WWie st ono z trafnécia
postrzegania osob. Empatia jestevhieustannym odkrywaniem. Petni funkejdaptacyja i
komunikacyja. Stale funkcjonuje w stosunkach gazyludzkich fedac czynnikiem ich
kontroli, wystpuje jako celowy i planowy sposob poznawania inpyae pojawia si tez
niepostrzeenie. Empatia sprzyja rozszerzaniu i wzbogacankreza udanych kontaktow
spotecznych, zwkszeniu pewnsti siebie, rozumieniu spotecznych zmian w otoczeniu
osigganiu wyszego poziomu moralnego i szacunku dla siebie inigch, pomaganiu innym
ludziom. Brak zachowa empatycznych powoduje wyglienie zachowa agresywnych i
aspotecznych. Niepowodzenia zwane z empagiwywotuja negatywne cykle oddziatywia
utrat zaufania, skionnig do zatama.

Jakie § cechy osoby empatycznej i nieempatycznej? Osolmagreena wydaje siby¢
swiadoma wraenia, jakie wywiera na innych, ma wdlwe wtasne motywy i zachowania,
wartcsciuje motywacje innych w sytuacji wymagegj interpretacji, posiada zdokto
spotecznego spostrzegania, aztalrojektowania pomystowej gry, symulowania i pasau
humoru. Cechujeaj duza intuicja, spostrzegawc&o i wnikliwos¢, zdolnd¢é do oceniania
spotecznych sytuacji i ludzi w sposéb rgasy i niezawodny. Osoba nieempatyczna nie
odr@nia rol spotecznych i odnosi esido kadego w ten sam sposObgkana jest
kompleksami, niepewroia. Podtrzymuje niepokaj [ konflikty.

Miarg empatii mae by¢ spos6b oceniania przez bagasole tego, jak ludzie czygjsic w
réznych sytuacjach.

2. Sztuka stuchania.

Przeniemy sk teraz w sfey duchowdci. Pierwszy filozof, ktéry centralnym punktem
zainteresowa etycznych uczynit uczucie [Shaftsbury] stwierdzite "impulsy natury
emocjonalnej, a szczegolnie predyspozycja do uazméiosci wobec innych stanowimotor
dziataa mapgcych na celu dobro i szexie innych". Potraktujemy tu empatako jeden z
elementdw procesu komunikacji - sz¢ugtuchania; drugim elementem jest asertysne



sztuka mowienia, co rozvymmy w innym miejscu. Powiedzmy sobie raz jeszcze,
umiejtnos¢ prawidtowego komunikowaniaesk ludzmi posiada istotne znaczenie dla jgdio
zycia danej osoby oraz dla jadad wiezi interpersonalnych, ktére ta osoba buduje. Po
pierwsze dlategoze naszezycie polega gtownie na spotykaniue 2 ludzmi, po drugie
dlatego,ze sposéb komunikowania wyta pagrednio rodzaj wjzi, jaka hczy nas z innymi
ludzmi, a nie jest tylko nanikiem informaciji. Po trzecie, nie jest alove zupetne uniknicie
komunikowania. Komunikacja dokonujec dbowiem nie tylko za poma@cwypowiadanych
stow, ale take poprzez gesty, mimgk cisz. Zdolncg¢ komunikowania w sposob dojrzaty i
pogkbiony nie jest czym wrodzonym czy spontanicznym. Wymaga diugiego soce
uczenia s i formowania. Jest istotnym elementem wychowaSBi@wia przy tym wysokie
wymagania, bo sposéb komunikowania zgl@ie tylko od teoretycznej wiedzy na temat
zasad prawidiowej komunikacji, ale ftak od osobowixi danego cziowieka.

Zajmijmy sk teraz empadi jako sztulg stuchania. Paradoksalnie podstaw@dolnGcia
w komunikowaniu g nie jest umigjtnos¢ mowienia, lecz raczej wdaie zdolnd¢
wstuchiwania s w to, co mowi wspotrozmowca. Nie jest aizve nauczenie §i
prawidtowych sposobéw moéwienia,sfiewczesniej nie nauczymy sirozumienia tego, co
mowig do nas inni ludzie. Wkmie empatia jest wkaiwym kluczem do rzeczywistego
spotkania i z innymi oraz warunkiem, by samemu uczk moéwi¢c w sposob dojrzaty i
pogkbiony. W przeciwnym razie golziemy interpretowd z wiasnej perspektywy i wedtug
wilasnych potrzeb to, o czym informuje nas rozmoévda bedziemy s¢ koncentrowé
gtéwnie na sobie. Naky zwrdcik uwag na to,ze drugi cztowiek jest zupetnie innyznja i
niz moje ewentualne domysty na jego temat. Trzeba @i w niepowtarzalnyswiat
wspotrozméwcey [w jego stowa, cisz gesty, spojrzenia, zachowanie]. Drugi cziowiek
wypowiada swoj wewgtrzny swiat gtdwnie poprzez dzielenie esiwtasnymi sposobami
myslenia oraz sposobami emocjonalnego pym&nia samego siebie i otaczago go
swiata. Empatia jest wc jakby psychologicznym wagiem do wrtrza drugiego cztowieka:
wcielamy s¢ w jego subiektywnyswiat i patrzymy na z perspektywy jego historii,
wychowania, osobowégi, potrzeb, obecnej sytuacji. Weliszym znaczeniu - wczuwamyesi
w to, co dla danej osoby oznaczgcie i istnienie, radd, bol, przyjan, kontakt z samym
soly i z drugim cziowiekiem. Przypomnijmyze empatia nie oznacza usamienia s z
drugim cztowiekiem - naley zachowa swop osobowé¢, sposoby métenia itd. Empatia jest
antidotum na bariery komunikacyjne [0 czym szemzep wiagciwym miejscu].Nie mog
istnie¢ prawdziwe w¢zi migdzyludzkie, ani prawdziwa migo tam, gdzie brak jest empatii.
Kocha: to znaczy przecietak rozmawié z drugim cztowiekiem [i tak z nim pagtow&a], by
stuzyto to jego dobru. W migrempatycznego poznawania drugiego cztowieka, zarmyn
mie¢ szang, by koch& go w sposéb konkretny i rzeczyiwie stizacy jego dobru. Ideatem
nie jest to, by wszystkich kochgoprzez te same stowa i zachowania, ale by wseystk
kocha naprawe [ kompetentnie.

Nie wystarczy samo pragnienie stuchania empatyeznegrzeczywicie wstuchiwa sig
w swiat mysli i wczuwad sie w swiat przery¢ drugiego cztowieka. Trzeba wypetnkilka
konkretnych warunkéw. Pierwszym z warunkow jestéailay powdd, czyli intencja, dojrzata
motywacja. Nie mge by nig tylko grzecznéc, albo bk, zwykia ciekawé¢ czy che¢ zysku,
che¢ przekonania do wihlasnych racji [interesow#o stronniczéé, jednostronngx,
selektywnd¢, pozory]. Tym powodem powinno byo, ze stuchana osoba jest cenna w
naszych oczach, a tak zyczliwos¢ 1 szacunek, ¢ poznania i zrozumienia
[bezinteresowns, postawa akceptacji].



Drugim warunkiem jest zdoldé dystansowania siod wtasnych sposobow rignia,
przezywania i reagowania. Nie ma bowiem dwdch takichziudtorzy przeywajg cos w
zupetnie identyczny sposob [te same stowa znaoznnego]. Trzeba zdawaobie sprawz
wiasnej subiektywnai i by¢ swiadomym tego, co ei dzieje we whlasnym wgtrzu.

Trzecim warunkiem stuchania empatycznego jest révaga i dojrzaté¢ psychiczna
osoby stuchagej. Niepewné¢ towarzyszca niedojrzatéci moze przejawidé sig nie tylko
poprzez wewetrzny chaos, ale rownie w postaci niepodwalnych przekona
bezkrytycznych uprzedage falszywych stereotypOw ndenia, ragcych uproszcae w
spojrzeniu na siebie fwiat. Innym istotnym przejawem niedojrzé&d jest nadmierna
koncentracja na sobigki i napiccia, a nawet nerwice. Trzeba uh@ojrzale zaakceptowa
samego siebie [ nasza postawa wobec siebigaita wartdci otwiera szersgperspektyw i
mozliwosé trwalego szogcia, dzeki ktérym mazemy sé otworzy na drugiego cztowieka].

Czwartym warunkiem stuchania empatycznego jest d¢ioga psychiczne, czyli
réznorodnd¢ sposobow midfenia i przeywania, inaczej méwc wolnas¢ intelektualna i
wolnos¢ emocjonalna. Chociakazdy cztowiek ma sktonni@ do upraszczania i ujednolicania
wiasnych systemow przekanaprzezy¢, trzeba jednak w sobie pgghowa t¢ réznorodnac.

Im bardziej nasze wizje siebigwiata s zubazone i jednostronne, tym mniej jes§tey tego
swiadomi.

Pigty warunek stuchania empatycznego to dobra igimgha znajom&t siebie samego,
czyli wkasnych sposobdéw ndlenia i przeywania. Za wybiorczym patrzeniem na samego
siebie kryje si lek przed niektérymi prawdami o sobie, a #ak niezdolné¢ do
samoakceptacji. Z tego wisie powodu wiele os6b np. agresywnych nie posiade t
wewretrznej wolndgci odwagi, by w peini poziai zrozumi€ siebie. Grozi wtedy
postugiwanie s mechanizmem obronnym zwanym projek@sychiczn. W oczywisty
Sposob nie sky to komunikacji. Klasyczne jest tutaj np. niedagemanie daswiadomdaci
wiasnej choroby w sytuacji ludzi uzatdonych od alkoholu, ktorzy ulegagystemowi iluzji i
zaprzecze. Cziowiek, ktéry zna siebie patrzy na wilasmzeczywisté¢ w sposob
zréznicowany, dostrzega¢ w sobie obecrié dobrych i ztych stron, aspektéw dojrzatych i
niepokopcych. Taka osoba nie ulegaztetudzeniu,ze wie o wszystkim, co dziejecsive
wnetrzu innych ludzi [odrénia wkasne méli i przezycia od myli i przezy¢ innych ludzi].Sta
go na cisz samotnéci i refleks;i.

Szostym warunkiem stuchania empatycznego jest nélohio zaakceptowania aghmaici
osoby, kt6g staramy si zrozumi€. Akceptacja odibnasci mysli i przezy¢ partnera oznacza
uswiadomienie sobieze to co rozméwca moOwi o0 sobie i o swoiwiecie, jest jego
rzeczywistdcia, ze jest faktem. Nawet §& np. jego przeycia g niedojrzate albo
niepokopce. W swiecie ludzkim subiektywrni@ danej osoby stanowi jeden z czynnikéw jej
obiektywnej sytuacji. Stuchggy mare f rzeczywisté¢ poznawd i respektowd, albo
skazywa si¢ nazycie w $wiecie iluzji oraz na pozorne jedynie kontakty nymi ludzmi.
Dojrzatas¢ polega na aegtej otwartgci, na cagtym poszukiwaniu petniejszej prawdy, na
stawianiu pyta i zdobywaniu nowych informacji. Bardzo niedojrzgést przekonanie zi
wystarczy zakaza moOwienia o danym problemie, aby on przestat istniglozna se
sprzecza o to, kto ma obiektywn racg, ale nie mena s¢ sprzecza o to, co kté
subiektywnie myli czy przezywa.

Siédmym warunkiem, ktéry pozwala na prawidtowe weanie s¢ w to, co rozmoéwca
komunikuje nam o sobie, jest stuchanie otwarte]i @olnos¢ styszenia i wychwytywania



wszystkich maliwych aspektow, ktéregszawarte w wypowiedzi mévyd:ego. Istnigg trzy
aspekty: informaciji, apelu i relacji. Nakewi¢c posiada troje "uszu™: styszedostownie to,
co skt méwi, styszé wezwanie pod adresem stuclaggo lub wstuch@asie w to, co s¢ dzieje
pomiedzy mowgcym i stuchajcym.

Osmy warunek stuchania empatycznego to petna koraggm na tym, co w danym
momencie poprzez stowa i zachowania komunikuje idcalpwiek. Chodzi w szczegdélhoi
o koncentrag, ktora polega na uwadze wWtavie ukierunkowanej oraz catkowitej.
Stuchajcy skupia si jedynie na tym, co aktualnie méwi jego rozméwcazjvarunkowe
podgzanie nawet, j@ wydaje sk to nieistotne] - bez z gory ustalonego, oczekiwganeelu, z
otwartccig. Catkowita uwaga oznacza zdodaskoncentrowania sijedynie na rozmoéwcy i
wytaczeniu St z otaczajcej rzeczywisteci.

Nalezy dod&, ze wstuchiwanie siw swiat mysli i przezy¢ partnera wymaga umigposci
zakomunikowania mu wifasnymi stowami tego, cg@ grozumiato z jego wypowiedzi.
Werbalizacja jest jedynym jednoznacznym i pewnymiwperdzeniem, 4 stuchajcy
rzeczywicie wczut s¢ i prawidiowo zrozumiat wypowied méwigcego. Powinna ona by
precyzyjna i lakoniczna. Prawidtowa werbalizacjavpma st& sie rodzajem lustra, w ktorym
mowigcy mogtby jasno i wyranie zobaczy samego siebie.

Wszyscy staniemy sicierpliwszymi stuchaczami, §& bedziemy pamgtac, iz niezalenie
od poruszanego tematu, rozmowca mowi 0 swojej vdigbie iswiata. Nie mae istni€
prawdziwa wez miedzyludzka tam, gdzie nie ma empatii. Empatia stwaszang, by
dojrzalej kochd, dojrzalej posipowa i budowa wiezi, ktére przynosg nam coraz wksz
satysfakag}. Biorgc pod uwag aspekt wychowawczy natg podkréli¢, ze zadaniem
wychowawcy jest nie tylko pomaganie wychowankowby agwiadomit sobie to, co si
dzieje w jego watrzu i aby przekonat §j ze wychowawca go rozumie. Jest nim Zak
pomaganie wychowankowi, by zapn dojrzaj postaw wobec wtasnych nmii, przekona,
pragnigé, probleméw czy przgé emocjonalnych i by gdrze nimi pokierowat.

Opracowanie: Agnieszka Januszek
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